
Vos objectifs deviennent les nôtres

LES 10 CLÉS DE RÉUSSITE DU MANAGER - 
MANAGEMENT

Techniques et méthodologies gagnantes 

A l’issue de cet atelier, les participants  seront  capables de :

• Développer leur potentiel de manager

• Gagner en confort dans leur mission de manager 

• Assurer leur réussite par des comportements effi caces

Cette formation ne nécessite pas de prérequis

Toute personne en entreprise Managers ou dirigeant étant amené à conduire des réunions

Différentes possibilités : 14 h

Horaires : 9H – 12 H / 13 H – 17 H

Lieu : dans les locaux de votre entreprise ou dans les locaux de FORMATEAM

• Échanges et apports d’informations du formateur 
• Partage des retours d’expériences des participants : 

débats, 
brainstorming, 
discussions

Mises en situation, jeux de rôle en sous-groupe

Objectifs

Public

Pré-requis 

Durée de la formation, dates et lieu:

Programme de la formation

Points forts et démarche pédagogique
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Des outils pour gagner en aisance dans sa relation avec les clients
De nombreuses mises en situation permettant aux participants de se mettre à la place du client et 
d’acquérir les bons automatismes
Une formation très opérationnelle : réfl exion sur ses propres situations professionnelles et plan de 
progrès personnalisé permettant une mise en application dès le retour en entreprise.


