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Techniques et méthodologies gagnantes &

Vos objectifs deviennent les notres

Objectifs

A l'issue de cet atelier, les participants seront capables de :
e Apprendre les techniques de préparation, d'animation et d'évaluation de leurs réunions

e Acquérir les méthodes de gestion d'un groupe de travail

Public

Différentes possibilités : 7 h
Horaires : 9H-12H/13H-17H

Lieu : dans les locaux de votre entreprise ou dans les locaux de FORMATEAM

« Echanges et apports d'informations du formateur

e Partage des retours d'expériences des participants :
débats,
brainstorming,
discussions

Mises en situation, jeux de réle en sous-groupe

(4) Points forts et démarche pédagogique

Des outils pour gagner en aisance dans sa relation avec les clients

De nombreuses mises en situation permettant aux participants de se mettre & la place du client et
d'acquérir les bons automatismes

Une formation trés opérationnelle : réflexion sur ses propres situations professionnelles et plan de
progrés personnalisé permettant une mise en application dés le retour en entreprise.



